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Forfjarde dretirad testar Internetworld som enda svenska tidning webbhotell,
ochitoppen drdet jamnt. Aretsvinnare dr bara en harsmdn bittre dn

konkurrenterna. I botten déiremot styr det gamla leleverket i ensamt majestt.

AV ALFRED RUTH, alfred.ruth@idg.se ILLUSTRATION KJELL ERIKSSON

DET FINNS MANGA som gor an-
sprak pa titeln Sveriges bista
webbhotell. Aleborgoch FS Data
hartidigare varit nira attknipa se-
gern och tillsammans med Loo-
pia, Levonline och férra arets vin-
nare Space 2U utgér de ett topp-
skikt vad giller serviceniva och
funktionalitet. Inget av de andra
hotellen kan helleriar blanda sig i
toppstriden.

Mycket intressant har dock
hant i budgetklassen. Crystone
har gett sigin i konkurrensen med
de danska lagprishotellen Surf-
town och One (tidigare B-One)
och lanserat ett néstan lika billigt
abonnemang. I likhet med de
danska hotellen saknar Crystones
lagprisabonnemang telefonsup-
port, men en av testets nykom-
lingar—Cliche —erbjuder just det-
ta trots ett totalpris pa under 500
kronor.

Tva hotell sladdar ivig uppét
prismissigt. Internet.se och Telia
har priser som skrimmer bort alla
kunder som kdnner till andra ak-
torer. Trots en tio ganger dyrare
tjanst 4n One har bade Telia och
Internet.se bristande funktionali-

tet. Exempelvis saknas kontroll-
panel helt.

Medan Internet.se nadgorlunda
rdddar upp det hela med bra ser-
vice lagger dock Telia 16k p4 laxen
genom att {6rst inte ens erbjuda
en fungerande tjinst, och sedan
inte anstringa sig {6r att hjilpa en
strandsatt kund.

NYTT URVAL
Ett svart dilemma tidigare &r har
varitvilka hotell som ska ingd i tes-
tet. Branschenkryllaravolika leve-
rantdrer med varierande seriositet
ochalla far heltenkeltinte plats. Ti-
digare ar har vi haft som kriterium
att webbhotellens servrar méste
st& placerade i Sverige, men det
frangick vi férra &ret eftersom
danska Surftown och One onekli-
gen drstora aktérer pd den svenska
marknaden. Férra &ret var urvalet
dérfor mer diffust, och det fanns
ingen tydlig regel {61 varfér ett ho-
tellhérde hemmaitestet, &ven om
vi anser att vi testade de mest ton-
givande aktdrerna.

I &r har vi dock dndrat urvalet
for att skapa férutsdgbarhet och
rdttvisa. Eftersom vi inte i {6rvdg

kan avgéra om ett hotell 4r bra el-
ler inte, har urvalet inget att gora
med kvaliteten pa tjansten. Ett
bra hotell kan hamna utanfér tes-
tet likavil som ett daligt hotell
uppenbarligen kan komma med.
Urvalskriteriet dr enkelt: Vites-
tar Sveriges 15 stérstawebbhotell
setttill antalet registrerade se-do-
miner. Genom statistik fran II-
stiftelsen har vi kunnat ta fram de
aktérer som haller flest se-doma-
ner. Bland dessa finns ett par
stycken som inte kan raknas som
webbhotell och som darfér har
diskvalificerats. Dessa dr Ascio,
Talk Active och Sedo Parking.
Genom det nya urvalet ingar
inte langre hotellen Box Hosting,
Glidecom, Hemsida.net, [T-Norr
ochWA-Dataitestet medan City
Network, Cliche, Internet.se,
Spray och Telia har tillkommit.

BATTRE OVERVAKNING

Enannannyhet f6riararattvihar
gjortenmer heltickande 6vervak-
ning av hotellen {6r att avgdra de-
ras tillgdnglighet, eller upptid. Ti-
digare &r har vi l4tit en 6vervak-
ningstjinst mita upptiden pa var
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“Vart samtal med supporten avslutades i uppgivet
vredesmod eftersom supportpersonalen vagrade flytta
filerna mellan servrarna at oss”

> egen testsajt vilket visserligen ger
en fingervisning om hotellens till-
forlitlighet, men knappast tecknar
négon fullstindig bild.

Bestillning

» Webbhotellets sajt och bestillnings-
funktion &r det férsta en ny kund mé-
ter och darfér borde hotellen f4sta
stor vikt vid att gora ett bra intryck.
Ett bra bestéllningsformular ska ta
kunden genom bestillningen steg f6r
steg, hela tiden beritta vad som &r
gjort och hur langt det 4r kvar, och
framfér allt: 16pande visa hur mycket
kalaset kommer att kosta.

Precis som férra &ret ligger Loopia,
Aleborg och Space 2U nirmast idea-
let, tatt féljda av Surftown som dock
krénglar till det med e-postbekriftel-
se och val av anvindarnamn. Aven
Spray, Crystone, One och Active 24
har hyfsade bestéllningsfunktioner.

Det ar dock oférklarligt att rutine-
rade hotell som Ballou och FS Data
envisas med att slinga fram stora
o6verblickbara formuldr som sedan
géller som bindande utan att kunden
ens far chans att kontrollera ifyllda
data. Aven Internet.se gor ett liknan-
de misstag, men Telia dr virst.

Hos Telia maste man bestilla do-
mainadress och webbhotell separat.
Mitt i best4llningen av hotellet méaste
man alltsd inleda en ny bestillning (pa
annanplats) avdominen. Sedan més-
te man vinta in bekriftelse p4 denna
bestallning via e-post och uppge in-
formation ur denna nir man slutfér
sin bestéllning av webbhotellet. Till
rdga pa allt var linken i bestillnings-
formulret, till de allminna villkoren
som man maste godkidnna, trasig.
Webbhotellsregistreringen saknade
prisindikation helt medan domin-
registreringen hade en sddan — med
felaktigt pris.

BAST: ALEBORG, LOOPIA, SPACE 2U
SAMST: TELIA
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ningstjdnsten Pingdom som ge-
nom att analysera zon-filerna fran
toppdoméinerna se, com, net, och

I &r har vi tagit hjalp av 6vervak-

Uppladdning

P Denhirronden utgick ur {6rra
arets artikel eftersom det inte
fanns ngot intressant att be-
ritta. Webbhotellens uppgift
aratt hysa rum t en fungeran-
de sajt och de allra flesta bru-
kar klara denna enkla uppgift
atminstone nagorlunda.

I &r fungerade alla testade
hotell utom Telia nér filerna
hade laddats upp. Vissa hotell
— Spray, Ballou, Levonline och
Active 24 — skulle kunna vara
lite tydligare med information
om ftp-konton, men det ar
trots allt petitesser.

Nir testsajten laddades upp
hos Telia visade det sig att
webbserverninte klarade avatt
tolka den php-kod som sajten
var skriven i och som webb-
hotellet enligt Telias specifika-
tion skulle begripa. Istillet
skrevs koden ut som text for
den f6rvénade besékaren.

org harkunnat lokalisera webbho-
tellens samtliga servrar. Istéllet for
attenbart méta pd varegensajthar
vi med andra ord mitt en sajt pa

Telias syn p& problemet var
att vi hade valt fel milj6 f6r saj-
ten. Viférklarade for Telia att vi
intevalt ndgonting utan endast
bestillt ett webbhotell med till-
hérande domin som skulle kla-
ra av att kéra php. Telia forkla-
rade d& att php visserligen in-
gick, men att stédet fanns pa
en separat server dit vi alltsa
skulle ladda upp filerna. Dare-
mot pekade inte vér bestillda
domin dit, s& valet stod mellan
en server med php men utan
domin, eller vanlig html-ser-
ver.

Nu bérjade vi ndmna ord
som "kompensation” och "all-
minna reklamationsnimn-
den” f6r Telia som i sin tur kom
fram till att vi kunde 16sa det
hela genom att peka om domi-
nentill den alternativa servern.
S&dan ompekning visade sig
dock svar att genomféra.

Vért samtal med supporten
avslutades i uppgivet vredes-

NAR SKA DE LARA SI16?

| f6rra arets testanmirkte vi pa
enrad punkter som hotellen
borde bli bittre pa. Att kunderna
tycker att priset borde vara lagre,
att supporten borde svara snab-
bare och att man borde fa mer
utrymme —det kan alla férsta.
Men har &r ett par punkter som
hotellen verkligen borde fixa.

1. Bra uppségningstid
Niravtalen forlangs automa-
tiskt, oftast med ett helt ar, 4r det

orimligt att uppsdgningstiden ar
tre ménader. Det 4r oseriost att
haett system dar uppsagnings-
tiden 16pt utinnan kunden har
fatt fakturan.

Giiller: Active 24, Crystone, FS Da-
ta, Internet.se, Loopia, One

2. Allabehéver

en kontrollpanel

Det borde inte behtva papekas,
men allawebbhotell beh6veren
brakontrollpanel. Kunderna far

varje webbhotellsservervilket d4r-
{ér ger en sannare bild avwebbho-
tellens totala upptid. Som gradde
pamoset harvidubblerat évervak-
ningen och gjort samma kontroll
med tjdnsten Sitescanner vilket
ger en kompletterande bild.

Men nu 4r det dags. Vi har be-
stillt och betalat, laddat upp och
testat, ringt och beklagat oss —och
sd hir gick det. Lat referatet borja.

mod eftersom supportperso-
nalen vigrade flytta filerna
mellan servrarna &t oss. Istillet
insisterade man prompt pé att
viskulle flytta filerna sjédlva och
sedan aterkomma (och till-
bringa ytterligare tid i tele-
fonkon).

Nir vi som bast bérjat miss-
trosta pa att Telia skulle levere-
ra betald tjanst éverhuvudta-
get dterkom dock en tekniker
som férklarade sigvilligatt 16sa
problemet.

Arendet hade letat sig fram
till hans bord, och han hade
fort éver filerna och stod be-
redd att peka om dominen.

—Tack, sa vi. Varf6r blir man
behandlad s& hir som kund
hos Telia?

—Detédrkaosihelaorganisa-
tionen, sa han. Men det 4r min
privata gissning, det siger jag
inte som anstalld.

SAMST: TELIA
BAST: OVRIGA

battre kontroll och dirmed mins-
kar beroendet av kundtjinst.
Giller: Telia, Internet.se, Cliche,
City Network

3. Tydlig bestallnings-
funktion

Bestillningen maste vara enkel
ochtydlig. Kunden skavetai
férvig hur summan pa fakturan
kommer att se ut.

Giller: Framst Telia, men dven
Internet.se, FS Data, Ballou



Rond 3: Funktionalitet

P Samtliga webbhotell (méjligtvis
med undantag av Telia) erbjuder
alltsd ndgon form av skriptsprak.
Php och asp 4r vanligast och hos
de leverantérer som har Win-
dows-servrar finns dven .Net-
stéd. Det senaste &ret har dock
en del nya tekniker som Python
och Ruby on Rails bérjat leta sig
in pd marknaden och sedan tidi-
gare finns dven jsp p& de mer vil-
sorterade webbhotellen.
Crystone, FS Data, Loopia
och Space 2U utmairker sig ge-
nom att ha generést stéd for
maénga olika tekniker. Om man i
forvag kanner till vilka krav ens
sajt stéller finns dock inget att
vinna pé att vilja ett hotell bara

Rond 4:
Kontrollpanelerna

P Med envilfungerande kontroll-
panel minimeras antalet gnger
man behéver ta hjilp av suppor-
ten. Variationen hotellen emel-
lan dr ocksé stor. Space 2U, Ale-
borg och Spray utmairker sig
med omfattande, men litt-
anvinda panelerdarkundenkan
styra &ver det mesta. Genom
dessa paneler kan icke bevand-
rade kunder upptickanya fines-
seroch styra éverallt frén dns-in-
stéllningar till utrymmesférdel-

4.Slutaspelapa
okunskap
Halvsanningar och 6verdrifter hor
inte hemma i specifikationerna av
paketen. Redan férra aret pape-
kade vi att Ballou marknadsférde
stod for Real Audio/Video och
Windows Media trots att tjansten
inte ar mer @n att man kan lagga
upp filer pa sitt vanliga utrymme
(vilket man dven kan géra hos de
andra hotellen). Nagon stream-
server finns inte p kartan och

foratt det har manga skriptsprék.
Alla hotell i testet utom Telia
tycks klara de sprak de péstér sig
ha stéd f6r och alla utom Telia
kommunicerar dven tydligt vilka
dessa ir.

Vad giller utrymme har vi hajt
kraven ndgot sedan {6rra dret,
men fortfarande éverglinser de
flesta hotellen vara krav med
rage. Levonline toppar med 2 gi-
gabyte utrymme (vilket de inf6r-
de under testperioden) medan
Ballou och Loopia halkar efter.

Virst dr dock Telia. Informa-
tionen om webbhotellspaketen
arotydlig och utspridd pa tva oli-
ka sajter som pé vissa punkter
motsdger varandra. Till slut visar
det sig att kontot vi bestéllt en-

ning mellan e-post, databas och
webbutrymme. Aven FS Data
och Loopia har kompetenta pa-
neler men nérinte riktigt upp till
samma klass som de nyss ndmn-
dahotellen.

I bottenskiktet &terfinner vi
Telia. Tillsammans med Inter-
net.se, Cliche och City Net-
work saknar Telia kontrollpanel
helt och héllet varfér kunderna
ar helt utelimnade till support.
BAST: SPACE 2U, ALEBORG,
SPRAY
SAMST: TELIA, INTERNET.SE, CLI-
CHE, CITY NETWORK

Ballou séger dven att detta stod
inte finns pa Linux-kontot vi testat,
vilket &r en direkt I6gn. Aven City
Network skryter med samma fal-
ska extratjanst.

Galler: Ballou, City Network

,“l

bart har 120 megabyte vilket
tvingar oss att bestilla extra ut-
rymme som tillval {&r att nd upp
till vira minimikrav. Denna in-
formation har dockinte natt fram
till den vinlige Telia-sjilen som
till slutl6ste véra problem. Tillag-
get kom alltsd med pé fakturan,
men inte pd vart konto.

I botten utmirker sig dven
Cliche f6r att havildigt sparsma-
kat stéd for skriptsprak samt Ac-
tive 24 och Internet.se dir data-
baser inte ingar i grundpaketet.
BAST: SPACE 2U, FS DATA, LOOPIA
OCH LEVONLINE
SAMST: TELIA, CLICHE, ACTIVE 24
OCH INTERNET.SE

Rond 5: Support

P Nistan alla hotellen 4r beman-

nade av trevliga och hjilpsam-
ma minniskor som ofta an-
stranger sig mer @n de behéver
fératthjilpavilsna (och en smu-
lakorkade) kunder.

One och Surftown saknar
telefonsupport helt, medan
Crystone inte erbjuder telefon-
support pa kontot vi valt (vilket
man ocksé papekade nir vi {6r-
sokteringa). Det drar séklart ner
betyget, men nir det giller One
och Surftown raddar webbsup-
portenupp betygetigen. Crysto-
ne ddremot var lingsamma och
struntade helt i ett av vira mejl
samtidigt som supportcentret
pa webben verkade vara trasigt.

Space 2U, Aleborg, Loopia
och FS Data imponerar, men
dven Ballou och Levonline gor
bra ifrén sig. Space 2U har en
trevlig och hjédlpsam ton i samtli-
ga bemétanden samtidigt som
man 4r snabb att svara bade per
mejl och telefon. Aleborg och
Loopia dr mer jimna medan FS
Data framfér allt imponerar via
sin webbsupport.

Internet.se, Cliche och City
Network iralla lite lingsamma-
re 4n de bésta via mejl, men im-
ponerar per telefon med hjalp-
samma tekniker som anstranger
siglite extra.

Spray harilikhet med Crysto-
ne ldmnat ett av vara drenden

hingande, men dnvirre dr Acti-
ve 24. Under vart supporttest
harvianvint Active 24:ssupport-
formulér tva ganger och skickat
tvd drenden direkt via e-post.
Inget av dessa fyra drenden har
besvarats 6verhuvudtaget.

Vi har dven {orsokt 16sa tva
drenden per telefon med Active
24, Det f6rsta samtalet besvara-
desefterdrygt tiominuteritele-
fonk®, men det andra var inte
lika framgangsrikt. Efter drygt
tio minuters k& blevvi informe-
rade omattingen fannstillging-
lig varpa systemet kopplade ner
samtalet. Vid ett andra f6rsék
intraffade samma sak och férst
vid tredje paringningen kom vi
fram.

Luselhet dr det bara Telia som
motsvarar den bedrévliga sup-
port som Active 24 ger. Som ti-
digare namnts harvi per mejl bli-
vit ombedda att ringa Telia,
istallet {6r att {4 svar. Nar man
ringer Telia blir man vanligtvis
omkopplad till olika personer
tre till fyra ginger (med telefon-
ko emellan) innan det visar sig
att den fjarde vet lika lite som
den f6rsta.

BAST: SPACE 2U, ALEBORG,
LOOPIA OCH FS DATA
SAMST: TELIA, ACTIVE 24

>

INTERNETWORLD NR 3 2007 43



ETESTEWEBBHOTELLE‘

Backup

» Allawebbhotelllovar dyrtoch

heligt att de f6r backup pa alla
filer som laggs upp och vi be-
slét oss fér att testa sannings-
halten i dessa pastdenden. Vi
laddade upp en "mycket vik-
tig” fil som vi drygt en vecka
senare raderade av misstag.

Direkt efter missédet ring-
de vi supporten och férklara-
de med litt desperation var
situation.

Internet.se klarade som
enda hotell av att aterstilla fi-
len redan under samtalets
gang medan Space 2U, Ale-
borg och FS Data talade lug-

nande, och aterstillde filen
inom en timme utan extra
kostnad.

Aven City Network och
Ballou utférde det hela gratis
men berittade att de "egent-
ligen ska ta betalt”. Active 24
aterstillde filen utan extra
kostnad, men {&rst manda-

gen efter missédet som in-
traffade pa fredagen.
Crystone, Levonline, Loo-
pia och Telia utfér aterstall-
ning frén backup mot betal-
ning medan Cliche, One och
Surftown endast tar fram filer
fran backup om de sjélva or-
sakat problemet. Spray lova-

15 testade webbhotell: Space 2U vinner i ar igen

Betyg
Testat abonnemang
Plattform

Totalpris ett arinkl domin
och databas

Pris enbart hotell
Pris se-domin
Uppsigningstid
Utrymme

Trafik per manad
Support: telefon
Support: e-post
Support: webb
E-post-konton

Mysql
Access

Mssql

Php

Asp

Asp.net

Cgi

Ssi

Ovrigt

Ssl (delat certifikat)
Ssl (eget certifikat)
Kontrollpanel
Egna felsidor
Subdominer

Tillganglighet webb
(Pingdom) (ant. servrar)

Tillganglighet mejl
(Pingdom) (ant. servrar)

Tillgéinglighet webb
(Sitescanner) (ant. servrar)

Tillgéinglighet mejl
(Sitescanner) (ant. servrar)

Omdéme

Active 24 Aleborg Ballou City Network
www.activez4.se www.aleborg.se www.ballou.se www.citynetwork.se
* 2.2.0.2.9.0.¢ 2.2.0.0.9.¢ 2.2.0.2.9.0 .
Active Home Webbpaket 1 Linux Ettan

Windows Free BSD Linux Linux

1 449 kr 1180kr 1 489kr 1130kr

1132kr 1 060kr 1 489 kr 990 kr

Ingari paketpriset 120kr Ingéri paketpriset 140 kr

3manader 1 manad 1manad 1 manad

1GB 512 MB 200 MB 300 MB

10GB 15GB 5GB Ej definierad
Mé-frg-16 Ma-fr8-19,16-s6 10-15 Ma-fr8-17 Méa-fr9-16

Ja Ja Ja Ja

Ja Ja Ja Ja

150 st (delat utrymme) Obegransat (delat utrymme) 10std25MB Obegransatd 20 MB
Nej* 5st (delat utrymme) 3st (25 MB/st) Ja (20 MB)

Ja (1stDSN) Nej* Nej* Nej*

89 kr+28kr/manad (25 MB) Nej* Nej* Nej*

Nej Ja Ja W Ja

Ja Nej* Nej* Nej*

Ja m Nej* Nej* Nej*

Ja Ja Ja Ja

Ja Ja Ja Ja

Nej Nej Ja Nej

Nej 1195 kr/ar 2960kr/ar Nej

2 2 MASSO {“m\w Ja Nef

Nej Ja . "1\{1 Ja Nej*

Ja Ja 200kr/st Nej*

99,60% (43) 99,36% (16) 99,68% (28) 99,87% (9)

99,96% (7)
99,75% (48)
99,91% (7)

Sinkta priser fran forra aret,
men dven sinkt serviceniva.
Supporten dr under all kritik.

99,95% (11)
99,64% (15)

99,80% (10)

Imponerandetjinst med funk-

tionsspackad kontrollpanel.
Faller pa useltillginglighet.

99,91% (3)
99,81% (29)
99,77% (2)

Bortsett fran halvsanningar pa
sajten och en medioker kon-
trollpanel 4r Ballou ett
vilfungerande hotell.

99,93% (2)
99,89% (8)
99,92% (2)

Bratillgénglighet och bra tele-
fonsupport pa ett mediokert
webbhotell utan kontrollpanel.

*=Finnstillgdngligt p4 andra kontotyper. **=Kan liggastill, men inte via kontrollpanel. City Network och Cliche ger inte support, men det fungerar tekniskt.
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de att utféra tjansten

och sedan aterkomma, >

men vi har inte hért av
Spray sedan dess.

BAST: INTERNET.SE, SPA-
CE2U,ALEBORG OCHFS
DATA

SAMST: CLICHE, ONE,
SURFTOWN OCH SPRAY

Cliche
www.cliche.se
ok kK
Gamma
Linux

455kr

335 kr
120kr

3o0dagar

500 MB

Ej definierad
Ma-frio-15

Ja

Nej

20 st (500 MB)

Ja (500 MB)
Nej*
Nej

Ja
Nej*
Nej
Nej
Nej
Nej
Nej
Nej
Nej*
Nej
99,76% (32)

99,77% (1)
99,69% (33)
99,74% (11)

Billigt, men funktionsfattigt. Supporten
svarar snabbt, men siger oftast "ingen-
ting vikan erbjuda”.

Rond 7: Extrafunktioner
Nista alla hotell har nigon form
av statistiksystem i sitt erbjudan-
de. Precis som f{érra aret har vi
dock inte fast ndgon stérre vikt
vid detta eftersom Google Analy-
tics dr gratis och ofta erbjuder 4t-
minstone jamf&rbar funktionali-
tet som hotellens system.

Crystone
www.crystone.se
ok

Beginner

Linux

387kr

387 kr

Ingéri paketpriset
3 manader

500 MB

10GB

Neji*

Ja

Ja

Obegriansat (delat utrymme)

Ja (delat utrymme)
Nej
250 kr+ 990 kr/ar (50 MB)

Ja

Nej*

Ja

Ja

Python

690kr/ar

450 kr+990kr/ar
Ja

95 kr/st

95 kr/st

99,38% (63)

98,68% (24)
99,61% (63)
99,19% (21)

Medioker support och useltillginglig-
het.

Bade Spray och Active 24 ir
frikostiga med f{6rinstallerade ex-
traverktyg {61 e-handel, bloggar,
fotoalbum, forum eller publice-
ring av sjélva sajten. Flera andra
hotell har ocksa {6rinstallerade
verktyg f6r ndgot av dessa, men
bastiklassen dr Aleborg.

Det finns i dag mangder med

FS Data
www.fsdata.se

0. 2.2.9.2.0.0.9.9
FS Plus

Linux

2 613 kr

2 463 kr

150 kr

3 manader
500 MB
15GB
Ma-to 8-22, fr 8-17,16-s6 10-15
Nej

Ja

sostd 20 MB

60 st (delat utrymme)
Nej*
195 kr +125 kr/manad (50 MB)

Python, Ruby on Rails
Nej

995 kr+1295kr/ar

Ja

Jak

Virtuella

99,77% (24)

99,36% (21)
99,72% (24)
99,85% (21)

Stabil trotjdnare som faller p4 dalig till-
ginglighet.

diskussionsforum, e-butikereller
fullskaliga publiceringsverktyg
tillgingliga gratis pa nitet under
Sppen killkod.

Alla testade hotell uppfyller
kraven {6r att kéra ndgotavdessa
verktyg, men endast Aleborg har
gjort resan enkel {6r oss. P4 Ale-
borgs kontrollpanel finns ming-

Internet.se
www.internet.se
*k

Alfa

Windows

4 200kr

3 540kr
120kr

3 manader
500 MB
20GB
Méa-fr8-17
Ja

Nej

10 st (delat utrymme)

45kr/manad
Ja

95 kr/manad

20kr/manad
Nej

Nej

Offert

Nej

Jar*

10 kr/ménad/st
99,87% (3)

99,98% (1)
99,98% (3)
99,71% (1)

Skojarmetoder och skyhdga priser, men
trots allt ett bra hotell med serviceinrik-
tad support.

#i% = Krdver extra utrymme somtillval. *%***=| avtalet déljer sig en formulering om att Telia férbehaller sig ritten att omférhandla pris om trafiken 6verstiger 3 GB.
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der av system som 4r tillgédngliga {61 enkel in-
stallation. Med tre klick kan man installera ett
fullskaligt publiceringssystem. Det hardren{s-
reddmlig funktion som de andra hotellen borde
taefter.

Négon de ddremot kan undvika att harma ar
Cliche som utan tvivel 4r funktionsfattigast.
BAST: ALEBORG
SAMST: CLICHE

Rond &: Priser och betalning

P Surftown, One, Cliche och Crystone ér

testets mest prisviarda hotell med total-
kostnader férett &r pa under 500 kronor.
Det 4r priser som med tanke pa varan ar
smatt otroliga. Spray sladdar lite efter i
budgetskiktet med sina 720 kronor per
ar, men far nda raknas dit.

I andra dnden av prisintervallet sticker
Internet.se och Telia ut. Bada hotellen

har avsevirt hégre priser dn konkurren-
terna samtidigt som tjinsten (i synner-
hetiTelias fall) 4r sdmre. Prissdttningen
verkar dirfér vara till {6r att tjana sa
mycket pengar som méjligt pd kunder
som inte {6rstér battre.

Detblevom méjligt sn mer uppenbart
da Internet.se skickade tva olika fakturor
som inte alls motsvarade véra {6rvint-
ningar. Det visade sig att Internet.se,

Levonline Loopia One
www.levonline.se www.loopia.se WWww.one.com
2.2.0.0.0.0.9.0 . 2.2.2.0.9.0.9.9 2.2.2.0.2.0 ¢
Business Class Foretagspaket 12

Linux Unix Linux
2269kr 1761kr 354 kr

2 150kr 1 651 kr 259 kr

19kr 110kr 95 kr

7dagar godagar 45dagar

2GB 200 MB 1GB

15GB 10GB Ej definierad
Mé-frg-17 Ma-frg-19,16-s610-14 Nej

Ja Ja Ja

Nej Nej Ja

25 st (delat utrymme) Obegrinsat (100 MB) Obegransat (delat utrymme)
Ja (20 MB) Ja (200 MB) Ja (delat utrymme)
Neji Nej Nej

Nej* Nej Nej

Ja Ja Ja

Ja Ja @ Ja

Nej* Ja Nej

Ja Ja Nej

Ja Ja Ja

- Python -

Nej Ja Nej

Nej* Nej Nej

Ja Ja Ja

Ja?’» < Ja Ja:‘:?’:

4st Ja Virtuella
99,99% (7) 99,86% (30) 99,94% (63)

98,69% (5) 99,64% (4)
99,99% (8) 99,81% (31)
99,12% (3) 99,47% (4)

2004 ars bista hotell gér comebacki
toppstriden med imponerandetillgédng-
lighet.

Sveriges stérsta webbhotell drvarken bil-

ligasteller bastlangre. Loopia dr fran-
sprunget.

99,08% (8)
99,95% (63)
99,81% (2)

Dansk gigant som imponerar med bra
service och enastaendetillginglighet
trots pytteprislapp.

Space2U
www.spacez2u.com
2a2.0.2.0.0.2.0.0 ¢
Steg3

Linux

2 710kr

2 235 kr

475kr
7dagar

400 MB
25GB
Ma&-fr8-19,16-s610-14
Ja

Nej

20std30MB

10st (1450 MB+9410MB)
Ja (15 st DSN)
125 kr/ménad (100 MB)

Ja

Ja

Nej*

Ja

Ja

Jsp, Servlets
Nej
495kr+995kr/2ar
Ja

Ja

5st
99,90% (11)

99,91% (8)
99,86% (11)
99,91% (8)

Bistitestférandraaretirad.
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utan att informera om det i fér-
vig, ville ta betalt 950 kronor
forregistreringen avdoménen.
Dessutomville man ha 120 kro-
norférdominen, s de 950 kro-
norna rérde alltsa enbart arbe-
tet att vidarebefordra informa-
tion omnamn, telefonnummer,
e-postoch begiard domén till I1-
stiftelsen.

Nir vi ringde och patalade
detorimliga idetta backade In-
ternet.se direkt. Man ursikta-
de sigmed att det skett ett miss-
forstdnd och att registreringen
var avgiftsfriom man samtidigt
bestillde webbhotell.

Denenda géngenvinimnde
doménen {6r Internet.se var i
formuldret f6r webbhotells-

bestillningen, s4 hur man kun-
de missa den kopplingen &r
héljt i dunkel. Var gissning dr
att man tog en révare.

Det trodde vi forst att dven
Telia hade gjort. Fakturan mot-
svarade ndmligen inte véra {ér-
vintningar, men vid ndrmare
granskningvisade det sigatttva
olika prisuppgifter om tjansten

finns pa Telias sajt. Vi hade no-
terat den ena prisuppgiften,
medan Telia tydligen anvinde
denandra.

Arendet om kompensation
for felaktigt levererad (och spe-
cificerad) tjanst ar i skrivande
stund 4nnu inte avklarat.

BAST: ONE, SURFTOWN
SAMST: INTERNET.SE, TELIA

Spray
webbhotell.spray.se
2.2.2.0.2.0.¢

Basic

Linux

720kr

720kr

Ingari paketpriset

1 manad

1GB

20GB
Mé-fr9-21,16-s6 9-18
Ja

Ja

100 st (delat utrymme)

Ja (delat utrymme)
Nej
Nej

Ja
Nej

Endast 404-fel
Ja
99,95% (6)

99,59% (3)
99,85% (7)

99,28% (3)

Lagprishotell med impone-

rande kontrollpanel och
godkind service.

Surftown Telia
www.surftown.se www.telia.se/webbhotell
2.2.8.2.0.0.

Starter Standard
Linux Unix

378 kr 4140kr

283 kr 3 660kr

95 kr 480kr

1 manad 3odagar

1GB 200 MB#¥%*

Ej definierad Ej definierad****
Nej* Ma-fr8-16:30
Nej Ja

Ja Nej
Obegriansat (delat utrym- 5st (50 MB)
me)

Ja (delat utrymme) Ja (10 MB)
Neji Nej*

Nej* 35kr/ménad (5 MB)
Ja Ja

Ja Nej*

Nej* Nej*

Ja Ja

Ja Ja

- Jsp

Nej 50 kr/manad
Nej* Nej

Ja Nej

Ja Endast 404-fel
3st Ja

99,79% (34) 99,91% (3)
99,72% (8) 99,99% (1)
99,75% (37) 99,92% (3)
99,44% (8) 100% (1)

Lagprishotell med impone-
rande funktionalitet. Knappt
slagen av drkerivalen One.

Viskulleinte vilja Teliaens
omvi fick betalt.

Sa gjordes testet

Vihartestat Sveriges 15 storsta webbhotell sett till antal-
etregistrerade se-domaner. Dessa har vi fatt fram genom
statistik fran II-stiftelsen. Tre aktérer — Ascio, Talk Active
och Sedo Parking — har diskvalificerats eftersom de inte kan
anses vara webbhotell.

Viharvalt ut paket hos leverantérerna efter en samling
minimikrav. Paketen skiljer sig at, men vart mal harvarit att
vilja billigaste méjliga tjanst som dnda uppfyller vara krav.
I vissa fall har detta inneburittillvalstjanstertill billigare pa-
ket.

Minimikraven dr definierade som stéd for php, asp eller
motsvarande, Mysq|-, Mssqldatabas eller motsvarande —
ej Access, 200 megabyte lagringsutrymme och 5 gigabyte
trafik per manad.

Vibestillde ett konto med tillhérande domén fran varje
hotell under falskt namn, men i egenskap av privatperson.
Efter att ha laddat upp vara sajter har vi testat kontrollpanel-
eroch finesser och kontaktat support viawebb, e-post och
telefon. Webbhotellen har fatt assisterai allt fran kniviga
skriptfragortill enkla fragor om tillaggstjanster.

Hotellen har dven Gvervakats av tva separata tjanster
—Sitescanner och Pingdom. Pingdom har kartlagt hotel-
lens alla servrar genom en analys av zon-filerna fran topp-
dominernase, com, netoch org. Alla servrar har darefter
dvervakats fran bada tjansterna. Vara egna sajter har dock
inte dvervakats eftersom det kan ledatill sdrbehandling i
support. Lds mer om matmetoderna pa
www.internetworld.se/webbhotell.

Overvakningstjinsten Pingdom drivs avSam Nurmi
som har ett forfluteti branschen som grundare och tidigare
vd f6r Loopia. Sam Nurmi har dock inte lingre nagra kopp-
lingartill Loopia och bedyrar sitt oberoende. Till slut har vi
vagtihop alla aspekter och koraten vinnare.

Omdémen

SATESTARVI Manga faktorer vigs initesterna. Viktigast dr funktion, anvindarvinlighet,
prestanda och pris.

UTMARKT—10 POANG USELT-1POANG

1.8.8.8.2.9.0.2.0.8 ¢ *

BASTITEST
Gestillden webb-
plats, tjansteller pro-
duktsom drbistiett
jamférande test.

REKOMMENDERAS
Enwebbplats, tjanst
eller produkt vi rekom-
menderar farden hir
utmirkelsen.
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‘ETESTEWEBBHOTELL

Rond g: Avtal och
uppsagning

P Manga av hotellen avtalar liksom
férra &ret bort Angerritten som
normalt giller {6r privatpersoner.
Det 4r kanske ingen stérre fara,
men det 4r 4nd4 virt att ndmna

att Aleborg, Crystone och FS
Data inte gor det.

Mycket vérre 4r att manga av
hotellen har satt i system att an-
vandalinga uppsigningsperioder.
Detikombination med attavtalen
ofta l6per arsvis torde generera

mingder med missndjda kunder
som blir tvingade att betala f&r ett
arextra utan att de egentligen vill.

Det 4r naturligt att avtalsperio-
den {6rldngs automatiskt med ett
areftersom det dr kortaste period
man kan ha p4 ett dom4dnnamn,

men det 4r orimligt att man ska
behéva sagatill hotellet tre mana-
der i {6rvdg om man inte har fér
avsikt att stanna kvar.

BAST: SPACE 2U, LEVONLINE
SAMST: ACTIVE 24, CRYSTONE, FS
DATA, INTERNET.SE, LOOPIA

Rond 10: Tillganglighet

P Forvarje minut sajten ligger nere
missar du besdkare —kunder.

Négra av hotellen, bland annat
Telia, har tillginglighetsgarantier
somersitterdigomtjinstenligger
nere. Dessa garantier dr dock [agt
stallda. 99,5 procent kan ldta som
hogtillgdnglighet, menisjilvaver-
ket 4r det pa tok for lagt. En god-
kind siffra dr 99,8 procent, vilket
and4 innebdr att hotellet ligger
nere drygt 17 timmar per ar.

*kkkkhkkkk FINALEN Aok khix

Detirharligt att se att Levonline 4rtillbaka i toppstrideniwebb-
hotellstestet. Levonline knep totalsegern 2004, men har daref-
ter stupat pa tillgdnglighetsproblem. I &r 4r det tvdrtom till-
gingligheten som dr Levonlines starka kort. Utan att sticka ut
med nagot sirskiltlevererar Levonline en generds produkt med
bra support och tillgdnglighet till ett rimligt pris. Levonline re-

kommenderas.

Aven FS Data har forekommit i toppstriden férr. I ar ligger
man dock simre till - de andra hotellen har knappat in. Som
vanligt levererar dock FS Data en vilfungerande tjinst, dven
om tillgingligheten 4r i absolut underkant. Trots det rekom-
menderarvi FS Data dven i r, men med viss tvekan.

Béde Loopia och Aleborg har tidigare 4r imponerat, men har
inte med toppstriden att géra i 4r. Loopia stupar pa fér snélt ut-
rymme i {6rhallande till priset medan Aleborg, sin vana trogen,
visar f6r dliga tillganglighetssiffror.

Det gor ddremot inte One som verkligen imponerar. Trots rik-
tigt laga priser har One testets nist hogsta tillganglighet.
Dessutom har man en snabb support som svarar dven pa helger-
na. Aveniar flasar Surftown sin drkerivalinacken, men One drar
langsta striet och dr bista budgetval.

Space 2U ir Sveriges bista webbhotell 2007, liksom 2006.
Segernsattléngt inne, inte minst {6r att tillgdnglighetssiffrorna
ar sdmre dn bast. Konkurrenterna har knappat in pd Space 2U
som méste sinka priset om de villvinna d4ven n4sta ar, men fak-
tum kvarstar: Med bést support, bast kontrollpanel och méng-
der med funktioner kommer man l&ngt.

Hatten av {6r Space 2U. [

Vi har latit tvd oberoende éver-
vakningsféretag — Pingdom och
Sitescanner—méta upptiden péle-
verantérernas samtliga webb-
hotellsservrar. Dessutom har vi
6vervakat hotellens mejlservrar,
men detviktas lagre i den samlade
beddmningen. En lingre genom-
ging av mitmetoderna finns pa
Internetworld.se. Dér finns dven
detaljerade siffror pa varje delser-
versa att dukan se hurjustdinser-
ver presterat.

Levonline och One visar {éran-
dra 4retirad pa starka tillginglig-
hetssiffror. Mer {6rvénande dratt
Spray, City Network, Internet.se
och —hér och hdpna - Telia intar
de nidstkommande tétpositioner-
na. [ 6vrigt rdder en ganska jamn
férdelning dven om Space 2U, FS
Data och Aleborg presterar sim-
re dn forra ret.

Virst av alla dr dock Crystone
som hade stora problem med sina
servrar tidigt under undersok-

ningsperioden. Tyvérr kom Site-
scanners 6vervakning iging sena-
re 4n Pingdom varfér mycket av
detta trubbel inte finns med i Si-
tescanners siffror. Mdtningarna
frdn Pingdom visar dock tydligt
att Crystones egen internetupp-
koppling fungerade som den skul-
le. Med andra ord fanns allt trub-
bel innanfér Crystones egna vig-
gar.

BAST: LEVONLINE

SAMST: CRYSTONE

Webbhotell & 39 i
Domannamn # lzu_k_rfa_r




Tryggare mail

— T ————
i med saker forvaring,
kalender och mobil access

FS DATA

(2
Webbhotell - Serverdrift (

www.fsdata.se - tel 020-91 75 00




=GUIDE=SVALJA WEBBHOTELLE‘

Priset, servicen, ndrheten och referenserna dr bara ndgra av de saker
du madste ta hansyn till ndr du skavilja webbhotell. Vi hjdlper dig i
jakten pd det hotell som passar just dina behov.

AV MATS PALMGREN, internetworld@idg.se

I REKLAMEN LOCKAR BILDEN av webbhotellens
miljder. Futuristiska, perfekt konditionerade
och utomordentligt sikra. Dir finns hérdva-
ra i kluster. Mitt p
stamnitet och med
service dygnet runt.
Men nir de billigas-
te alternativen mot-
svarar priset fér en
kopp kaffe och de
dyrare behéver en
egen post i budge-
ten, vilket webbho-
tell ska man checka
inpa da?

Ligger man webbhotellens specifikationer
bredvid varandra och bérjar jamfora priser
kommervissa paket snart att framsta som opti-
mala. Maxad teknik till minsta pris. Men fér att
verkligen hitta ratt och vare sig checka in sitt
Skétebarn.se pa ett otrevligt kyffe eller betala
{6r behov man aldrig kommer att ha, far man
utgd frdn vem man dr och vad man vill goéra.

Frégorna blir fler ndr man tanker sa. Till ex-
empel maste man avgora vilken teknik man ska
kopa eller hyra. Men svaren blir ocksé l4ttare
attfinna.

SAMARBETET VIKTIGT
Nir Leif Millerstedt i Trands startade bildbe-
stillningstjansten Framkalla.com tipsade en
kollega i fotobranschen att Forss Webservice
ABiKatrineholm kunde skapa sajten och skéta
driften. Priset verkade rimligt och samarbetet
var enviktig faktor.

— Visst skulle leverantéren kunna blasa mig,
detérlatin{ér migdet hdr om webblasarsystem
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och server access. Men Forss har en fantastisk
service och det har varit s4 lite strul att det inte
arnagot att beklaga sig 6ver. Man méste lita p&
dem man jobbar

"Omvi hyr med, siger Leif Mil-

lerstedt.
Serwebb- P4 Framkalla.
h ote llet com laddar bestal-
. lare upp digitala bil-
tillattallt  der som foretaget
kopierar till papper

fungerar”

och levererar med
LEIF MILLERSTEDT pOSten. Verksamhe-
ten omsitter flera
miljonerkronoroch
har ftt flera utmarkelser {6r kvalitet och servi-
ce. Tjansten drivs p4 en delad server. Men {6rra
aretinnebar inte bara ett gott slut.

—Tvéveckorinnan jul ska alla bestalla julkort.
Systemet 6verbelastades. Kunder ringde och
fragade varfér det inte gick att ladda upp bil-
der.

Trycket medfor-
de ocksé att Forss
andra kunder pi
den delade servern
fick lida. Leif Mil-
lerstedt bestimde
att det var dags att
"kliva upp ett steg”
hos webbhotellet.
Han ska snart fa en
offert paatthyraen \
dedikerad server. .

Da blir Framkalla.com den enda sajten p4 ser-
vern, vilket ocksa gér det enklare att anpassa
konfiguration och underhall.
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—Omvi hyr, serwebbhotellet till att allt fung-
erar. Man ska gora det man ér bra pa. Jag litar
paatt de pa Forss vet vad de pratar om.

Webbhotellet fungerar som en teknisk part-
ner f6r Leif Millerstedt. Han har bett Forss fixa
ensnyggare felsida, som férklararvad ettfel be-
ror pd och vem kunden kan kontakta.

Trots att samarbetet med Forss fungerar bra
hénder det att affairsmannen Leif Millerstedt
tvivlar:

—Var leverantér dr ocksa ett litet {oretag och
det dr klart att ibland tanker jag p& hur sarbara
vi 4r om ndgot hinder dir, till exempel om en
person slutar. Litet och personligt dr ocksé sér-
bart.

FLYTTADETILL EGEN SERVER
Enannansajtsom bérjade livet p& en delad ser-
ver 4r Mimersbrunn.se som dgs av Studentum
och &r en plats dir elever kan publicera sina
skolarbeten. Ndrwebbhotellet bytte dgare och
den nya leverantéren presenterade f6rdelakti-
ga villkor passade Studentum p4 att flytta saj-
ten till en egen server som stér i webbhotellet
Crystones lokaler, en s kallad co-location.
—Det dr enklare att dela men det blir ganska
dyrt. Nu dger vi servern som ar placerad hos
Crystone, vi hyr plats i deras rack, siger Mar-
cus Bostrém, Studentums tekniska chef.
Trafiken till saj-

14 D et ar ten 4r intensiv men

nagra stora investe-

enklare att ringar i hirdvara

behévdes inte ef-

dela men det tersom Mimers-

: brunn.se inte an-

bhr ganSka vinder kompli-

dyl‘t" cerade applikatio-
ner.

MARCUS BOSTROM —Var Dell-server

kostar mindre &n
8 000 kronor och skéter en sajt med mer dn
100 000 unika bestkare i veckan enligt KIA in-
dex. Detvisar att bra, vélskrivna, applikationer



“Vivillinte varai
handernapaen
extern partner”

ULRIKAFREIHOLTZ

RADDA BARNEN har valt att drifta sin egen sajt, sdger webbsamord-

(-

kan ligga pa enkla servrar. Det behéver inte bli
dyrt att kéra en egen maskin.

Sjalvtycker Marcus Bostrém att det inte drsé
komplicerat att vdlja webbhotell.

— Leverantdrerna &r ofta likvirdiga, vi tittar
framst pa vilken access till stamnitet som f6re-
taget har. [teorin ger lingre avstadnd sdmre pre-
standa. Sen 4r det den personliga kontakten
som avgdr, fungerar man bra tillsammans [6ser
sig det mesta.

Studentum kan inte ha servern under eget
tak eftersom kontoret saknar ett server-rum
ocheftersom adsl-anslutningen inte racker till.
Men Marcus Bostrém behéver sillan &ka till
webbhotellet fér att "klappa om” sin server.

— Administrationen skéter vi sjélva via fjérr-
styrning, terminal services. Vi betalar fér inter-
netaccessen och tjanster som uppbackning,
brandvigg och bemanning dygnet runt.

REFERENSLISTORNALJUGER

De storsta foretagen driftar ddremot gdrna sina
sajter i egna lokaler och med egen personal.
Webbhotellen skyltarioch {6rsig girna med att
de ndgon géng har levererat till kinda namn,
men Internetworld kontaktade fem av de stora
organisationerna pa webbhotellet Loopias re-
ferenslista — Sas, Ica, Saab, Volvo och Ridda
Barnen - och alla uppgav att de inte anvinder
Loopias webbhotell.

nare Ulrika Freiholtz. Det ger organisationen béttre kontroll.

Ridda Barnen hade tidigare en projektsajt
hos Loopia, men har nuvalt att kéra eget. For-
delen 4r att man far bittre kontroll p& utveck-
lingen och utgifterna, sdger Ulrika Freiholtz,
webbsamordnare pd Ridda Barnen som har
sammanlagt &tta sajter som riktar sig till barn
samt ett intranét.

—Det drforattkunna skota utvecklingen sjal-
vasomvikoreget. Vivill inte varaihdnderna pa
enextern partner. Viprogrammerarallti huset,
d4 far vi alla bitar att fungera med intranitet
och partnersajteriandraldnder. Attanvindaen
byra blir ofta dyrare eftersom byraerna hittar pa
saker som ska implementeras, det blir mer
kréngel.

Andra checkar ut frén webbhotellet nér ser-
vicen inte dr si bra som de blevlovade.

— Jag tror inte att s& manga webbhotell har
det de sdger. Priserna i dag 4r s4 ldga att webb-
hotellen méste ha miangder av kunder for att
det ska vara lukrativt, siger Patrik Bengts-
son, systemutvecklare hos Inrego.se som siljer
rekonditionerad hérdvara.

Under Inregos tid pd webbhotellet Crystone
(som fortfarande anvinder Inrego som refe-
rens) kraschade webbhotellets raid-diskar.
Mejlen {6rsvann. Stamkabeln gravdes av och
batteri-uppbackningen fungerade inte. Nér
diskarna kraschade igen och det tog tvd dygn
att f4 igdng sajten bestimde Inrego att det var

FOTO JOHANNA HANNO

8 FRAGOR TILL
RATT WEBBHOTELL

.Hur ofta backar webbhotellet |, pp
sajten och inom hur manga timmar
lovar man att aterstilla den?

Vad kommer 6kad

o trafik till sajten att

Kan webbhotellet avsluta ert avtal
om den obegrinsade trafiken som

utlovats plsts|i ir stérre 3
gt blir stérre dn man vij
hantera? il

Kostar det extra att kéra fler
databaser och programsprak?

Var ar servern placerad och hur ar
den ansluten til| stamnitet?

[VIVilka andra sajter delar du server med
och hur vet du att din sajt alltid har

tillgang till resurserna j hardvara som
kravs?

[V]Vilka ar Oppettiderna hos supporten?

[IHur star sig hotellet i Internetworlds
vT/“ebbhoteHstest? Bra betyg fér mindre
tjanster borgar sven fér bra stérre.

dags att flytta hem sajten.

—Det gér bra eftersom vi har manga ars erfa-
renhet avatt drifta sajter och ficken 100 mega-
bytes lina till bra pris. M&jligheten att snabbt
stilla om systemet sjilv och att littare kunna ar-
beta med kopplingar till affirssystemet &r de
stora férdelarna med att kéra sjélv, {orklarar
Patrik Bengtsson.

Diremot tror han inte att féretaget sparar
pengar pa att kora eget. [J
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